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 :ـ إنشاء الشركة 
 

اااااااااااااااااااااااأ شررررررررررر  و دة حرررررررررررما ة رررررررررررة ا تا   رررررررررررما ت  رررررررررررة  ماشرررررررررررخدمات ا رررررررررررةات ررررررررررر  ة ا ت  ة رررررررررررما ت ة رررررررررررما
اعلياأ ةسا ت اخ  ا ت ةاقماتل شخ  ناو ت  ةتما ت  خاما.

ا

 ـ المساهمون :
 

ج  لارةاوط رو اوخغاما  ةا رياتي  ارةاوتاووط  ةا  طلاقةا ناإح ةساصة قااةت   وت ما تجةها    ت ة
  ررةاأنا ج ررها  اررةا يررةنظاحررياتل  ة ررماو تج ررةها ت ق ررةاعلرر اتج رر سا ررجها تشررخدمات ج ررها  اررةا جررخ ا

ا.اووط  ةا ح لاةا ياأ    ةا تجةها   ماأ ل ةاو    ت ةعخ ضمااأ ةهأ  ءاتتحق قا
ا

 أهداف الشركة :ـ 
او تشخوطا ت طلواما.ا.ات   جا ت شةخ عا ت ت ةق اعل اةا يا تي نا ت ح  او قا ت و ص ة ا1
ا.ا  ت  ةها تتق  ة ا تح  يما يا جةها ت  ة ما ت ة ماوح ة ما تا  ما.ا2
.اي رررة   ا  ررر ن ا ت رررة ل نااةتشرررخدماوجتررر ااة رررت   ما حررر يا تتق  رررة ا ت ت صصرررما ررريا جرررةهاا3

ا قرررما ء  ءاوتقررر  ما عرررها خجرررة ا ت   رررما ررريا جرررةها شرررةطاةاتخقرررياا شرررةطاةاإتررر ا  رررتو اعرررةت يا
او ت دة حما.ا ت  ة ما

اأاارة    ةا تخقياا  رتو ا   رما ت  ة رماوتطرو خا تا  رماا رةا رتلاءماوتطل رة اا رةءات ا رةا تج  ر  ا ريا
احلهاوأج هاصوخ ا.

ا

 ـ شعارنا :
اتحق قاخغاة ا ت  ت   ا,ا ت لا  ماتلا فا,ا لإا  عا,ا لإتقةناا,ا تت  ي

 ت رةادا رخ او طت رةاتل  رهاترناتدروناإناو تة ةظا قوهاأناشخدت ةا  طلق ا ناط وحةت ةادشراة اترج ا ا
او قاأ ساعل  ماواإ  خ ا تطوخ او ةعلما.

 وفق الله الجميع إلي ما فيه خير بلادنا وسائر بلاد المسلمين
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شركة ليبيا لخدمات النظافة العامة أعـدت مسـبًاخ ة ـة عمـم مةمفي ـة د ا  ـد  
 والمواد المسةخدمة .الآلة  والعام ة 

 املة . . الأيدي العأولاخ 
شرررخدمات ا رررةا  ت ررر ادي رررخ ظااةء ررر  ا ت ة لرررماءناأع رررةها ت  ة رررماوأع رررةها تشرررخدماترررنا تحقرررقااةلإترررها

اةت  رها قر اقة ر ا تشرخدمااأ ر    ةوحخصةظا  ةا حناشخدمات ا رةاعلر اتحق رقا قطاو ت و  ا ت  ت   ما
شررخقاأ رر ةاع ةتررما ررناأ رر ةاوااأ ضررها خ  ررما ت  ةتررما ت  ررت   ما رريا جررةهاع لاررةاوقرر اوجرر  اأنا

ا ةت رم ناأ  ةاوشرخقاأ ر ةا ت يلرما ريا تر وهااو ت  ةتم{ااجمهورية مصر العربيةو ت  ةتما ت خا ما}ا
أنا ت  ةترما رنا رجها تر وهاا{اوقر اوجر  ا تشرخدمانكا ـ  الفلبينل ير نيبال ـ اندونيسيا ـ ماليزيا ـ س}ا

ا ت طلوامااإتقةنا.ا ءع ةهتت  يااةت  ة ما تش ص ماو ت خو ما يا تت ة ها عا ت و   ناو    خ ا
 المستخدمة . الآلات. ثانياخ 

 تح  يرماوج ر ها ريا تصر ةعماوشرخدماا ةن اإتر أد رهاوجرها حترة ا ءع ةها ت طلوارماعلر ان جةيا
 خقرريا   ررما  د ررماوقرر اقة رر ااإترر  ت طلررو ااةتتح  رر اوترر سااررةتديخ اتلوصرروهاااررةةن ت ا ررةا  ت رر ا

   Numatic Alexا تشررخدم  اررةااخدة ا تخ  رر  ا رريا ررج ا ت جررةهشررخدمات ا ررةااةنت ررةقا ررعادا ررخ ا تشرر
ا   . (  ماء الآلاتــــــــق أســــــــــمرف)    تاخ طة  م

 . المواد المستخدمة . ثالفياخ 
 رريا جررةها ت  ة ررماو توقة ررما تصررح ماشررخدمات ا ررةاقة رر اا خ  ررما ت ررو  ا ت  ررت   ماو ت  ت رر  ا وت ررةظا

ما ء ضرررهاراشرررخدمات ا رررةا ت صصرررما ررريا  ة رررماج  رررعا لإ  خ  او ت دة حرررماوحخصررر اعلررر ا  رررت   
و ت خ  رررقا تصرررح ماو ت  ة رررها تطا رررماو ت  رررطحة ا ت ضرررخ ءاو ت ةصرررماو ت دةتررر او ت ارررة يا ت ة رررما

ا.و ت ةحة ا
ا
ا
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 المواصفات الفنية
 برامج أعمال الةنظيفات

 
 -اليومية : ا عمال:  أولا

 

او ت دةت اوقةعة ا نجت ةعة ا.ت   فاوت خ غا لا ا ت ا لا ا   ها تغخفاا-1
اتجت ا.ا تحةجمت لا ا ت ا لا ادل ةا ع اا تالا ت د ما ءد ةستغ  خاا-2
اوج  ا.اأ   ةت   فاوت خ غا  ة ضا ت جة خاا-3
خ ةتاةج عا ت  ة ة ا نادة ها ت ا ياا-4 أد ةساا دة اةا ت  صصاوجت اض نااإتياو  

ا.ا لإق ةه حد ما
وج  ررررعاا تشررراةا  ااوأطرررخ فةون او ت دةتررر او تخ ررروفات   رررفاو  ررراا تغارررةخاعرررنا تطرررا-5

ا.ا ء ق ما ء طا
اش طا تغاةخاعنا ت جة ا   ها ت دةت ا.اا-6
ا ت ا يادة لاا.اأخض ة د ساا-7
ااة ت  ةها ت ةءاو طاخ  او ت و  ا تد  ةو ماا ت ةصمااجت ا.ا ءخض ة   ااا-8
ا تيجةج ما.ا ءاو  ت   فاج  عاا–ا9

ااا  رررخ  ااة رررت  ةها ت  ررر ا رررو ا رررلاها تررر و مات اقررريا    رررةااصررروخهات   رررفاوادررر سا تا-11
اج  هاو  دنا  ت   ما تل ةعها)ا و  ا(اتلا ةدنا تض قما ت  ةتجمااةتي  ا تلاقطا.

ااة ت  ةها ت ةءاو تصةاوناو ت طاخ  ا.ا ء خ  د ساو  ااا-11
ااةءا ت و ما.  اا ت  خ  ااةت ةءاو تصةاوناو ت و  ا تد  ةو ما تلاي ماا  ا  تا-12
ا تخ    مااة ت خ خا.ا ءاو   ت حة  ماعليا  ة ما ت    هاويجة اا-13
ا.ا ء خ  ت   فا خ اي  ة اا-14
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تو   وماض نااخ ة جا و يات ت   اءت   فاوغ  ها تيجة او تشاةا  او جةخ ا ا-15
ات   فادة ما  ةحة ا تيجة ا.

اوج  ا.اإنت   فا ت صةع اا-16
 

   -: سببوعيةا  ا عمالثانيا : 
 

او خداةااةت ةءاو تصةاونادل ةا ع ا تحةجما.ا ءاو  ت   فاو  اا تغاةخاعناا-1
 ء رطاا تغ رخا تطرةون او تدخ  رياو تصروخاو ت  رت    اوج  رعااأخجره  اا تغاةخاعناا-2

ا   وخها.
ي تمت   فاا-3 ا تاقعاعنا تج خ نانخت ةعا تخاو صفاوحوها  ةت اا تداخاةءا.او  
ااةت ةءاو تصةاونا   ها ت ا يا.ا ءخض ة  عات   فاج ا-4
ات   فاج  عا ت    ها تخ    مااةت ةءاو تصةاونا.ا-5
ا يا ت دت ا.ا ءجاي  تاةتفاودة مااأجاي ت   فاوت ق ماا-6
اغ  ها ت جة ادل ةا ع ا تحةجماوت   فادة ما ت  لقة ا.ا-7
ا

   -الشهر ة : ا عمالثالفيا : 
ا ت ةصما.ا ةن قيا    ةا    ماون  مااة ت   ما ت  خ  اتتااأخض ة اص ة ما-1
ا تو خ  ا ةاقةا.او ء اوع ما ت و  ما ءع ةهج  عااإتيااةلإضة ما-2

ا

   -الموسمية : ا عمالرابعا : 
دة لما عاص ة تاةاض نااخ رة جاشراخ ا وادل رةا عر ااو ء خ  تش  عاوتل  عا ت  خ  اا-1

اجت ا.اإتيا تحةجم
ا.ا لإ ةخ اأجاي ت   فاج  عاا-2
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ا ءع ررةهج  ررعااإترريااةلإضررة مت  رر فا)ع ررة ما ت  ةدرر او تحشررخ  ا(ااج  ررعا تجرر خ نا.ا-3
او تشاخ ما ت ةت ما تجدخا.او ء اوع ما ت و  م

ا
 برنامج عمم المرافق الصحية 

 

  -اليومية : ا عمال:  أولا
 

ات   فاو خ اوت ق ماج  عا ت غة ها.ا-1
ات   فا ت خ ح ضاوت ق  اةا.ا-2
ا ةخ ا ت اة ياح يا ت دةنا ت  صصاتجت ا.اإتي عا ت  ة ة او قلاةاجا-3
ات   فا ت خ  ةا.ا-4
ادخ  يا تح ة ة ا ناج  عا تجو   ا.اوت ق مت   فاا-5
ااة ت  ةها ت ةءاو تصةاونا.ا ءخضش طاا-6
اوت ق  اةاو ةصما ت قةاضا.ا ءاو    ااا-7
ات   فا ءاو  او تشاةا  اووح   ا لإ ةخ ا.ا-8
ا

   -: ا سببوعية ا عماليا : ثان
 

ا.او ءخض ة وت ق ما تج خ نااوت   فغ  هاا-1
ا.ا ءاو  ت   فاوت ق ماا-2
ات   فاوغ  ها تيجة او تشاةا  ا نا ت   هاو ت ةخ ا.ا-3
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 صفات المشرف :
 

 درروناحةي ررةاوصررةخ ةااةت ررةجا تقررخ خا ررعا تررت  نااح رريا ق ررعااأنقررو ا تش صرر ماياعل ررهاا-1
ا.ا ة خ ن

اا ةن  تح ها ت   وت ما تدة لما نا ةح ما ت حة  رمااعلريااأنح ها ت   وت ماياعل هاتا-2
او ت     ا نتتي مااةت و ماو لإ لاصاتلشخدما تتيا   هاااةا.

قة رم ت ح طرماارهاح نا رعا ت رةساا دوناتصخ هاأن ت لاقة ا ت ة مايا ج اا-3 علاقرة ااو  
اة ها تش ص ما.ط اما عادها نا ت ة ها  هاو نات ة اعنا ت  

 درررونا ل رررةااةتدة رررهاا ت رررو  ا تتررريا ت ة رررها  ارررةاود   رررمااأن ت  خ رررما تدة لرررمااةت  رررهاياا-4
ا  خ ها.ا ؤ هاناأ علياماج  عا ت     ا تتيااحويتهاوع ما نجةاما  ت   

ا  اخا  ما تشخدما تتيا   هاااةا.اتاةسعلياا تتجد  اةت  اخا عاا ء ةقما-5
 

 صفات العامم : 
   -: المظهر : أولا

ا تش خاقص خاو غ هادها وما.ا-1
ا    ماوقص خ ااة ت خ خا.ا ء ة خا-2
ا تحج ءا نا ت وعا ت   فا.ا-3
ا تجو خ ا    ما.ا-4
ا ت ةعما قطا.ااة تي ةءع ما خت  ءاأ اشيا يا  ها-5
ا دونا   فا    ةا.اأن ت  ها)ا ت و   وخما(او خ عياايى خت  ءاا-6
ا
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 -ثانيا : الصفات :
ا تح    ا.ا ء لاقا-1
ا.ا ء ة ما-2
ا يا ت  ة لما.ام تلطة ا-3
اضاطا ت  سا.ا-4
ا ياع لها.او تتج  خع ما تغ ة اا-5
ا

 -ثالفيا : المهام :
ت ةم تيقماا-1 اوجها.اأد ه ت  هاعليااو  
او ت وجو   اوتخداةا    ما.ا ءيةي ت حة  ماعلياا-2
ا لقاا  ما ل  ماو ت حة  ماعل اةا.ا-3
ا

 -: لإعدادارابعا : 
ا و   وخما.ا2  لما ت ة هاع  اا-1
اع هااطةقمااة  هاو دةناع لهاوتح ها  ما تشخدماوخقما تاةتفا.ا-2
اتها تق ةماا  له.ا ت   احت  تت خ  اعليا ت و  او ت     اا-3
 تصروخ ا تح ر مااإ اةخ تشخدما تتيا   هاااةا عااأو ت ؤ  مااأ خ خ تح ة ا تتةماعلياا-4

اتاةا.
ا
ا
ا
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 -تنظيف المكاتب : ة وات
 

ا تغ خاعة  ما.ا ء طاخ جعا ت شخفا   ةا ت لقاات   فاا-1
ا   ا ت وجو  ا يا ت دت ا. حة  اعليا ت  تا-2
اا    ا ناصحمات   جا ت طو  ا ت ةاقما.اتتجد اأننات   اا-3
ا

 -طر ًة العمم د تنظيف المكةب :
 

 خاعة  ما.غ اأ طحةا  ه ج ا تحخصا يات   فا ت دت ا خا ةاوج ارا

   ة ا طو  ا ا ماتت   فا ت دت ا.را

   خغاو  فا لان ا ت ا لا ا.را

  ت  ض  ا.اأ طا   اا تغاةخاعنارا

 .ا تتل  ون   اا تغاةخاعنارا

ا  اا تغاةخاعناج  عا ت  ةحة ا ت  طحما.را
  تصلاما.ا ءخض مت عااأو شطفا تغاةخاعنا ت جة ارا

 ما. ناصحمات   جا ت طو  ا ت ةاقاتجد را

  تخ اعخاما ت ة ها ةخ ااة ا ت دت ا.را

اأن ررناج ة اررةاقاررهااتجدرر تررماتجرر اد  ررةا  اررةا ااإج عقررما ررلا ا ت ا ررلا اا حلرروها تت قرر مارررا
 تضعا تد سا تق  ماااةا.

ا ءيرةي رة  اتل  رعااأوا وطرما اللرماارةت حلوها ت رةصااةت دتر اا    اا تغاةخاعنا ت  ضر را
ج  ت دترر ااوحررة  اعلرررياشرردها تررروخقا ت وجررو اعلررري تج   رررهاتلت   ررفاتحترررها درررونااأخ   او  

 .اأ خ  خ ااحت اتت دنا ناإخجةعهاةتطخ قما ت د  مات احي ما
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 اللرماا حلروهاا وطرم(ااو  رطمااأ ضرة)ا درةنا تتحر ياو تشرخ طاا تتل  رون   اا تغارةخاعرنارا
  تت ق ما.

 اةتاة ا.اأا   ت  ةخااإتي نا ت   ناا تجهرا

 تصرررلاماا ءخضررر م  رررت  ةها تل ةعرررماعلررريااأوارررةخاعرررنا ت رررجة اتشررر طا تغاجرررة يا ةن  ررر اررررا
 ح  احةتما ت دت ا.

تلشر طاوحرخفااو لإ ة  تاة ا  ت  ها تج ة ااإتي نا ا  اي و ما يا تغخ ما"اخجوعةا"ااأا  را
S تل ةعماو حخصاعلياأناتاقيا تل ةعماأ ة  ا    ةا"اوأ  اأقفااةعت  ها.ا 

  تغاةخاع  ا تاة اا  ا  تاة  ا نا تتل  عا.ا  ت  ها ت جخو او ت خشة انتتقةطرا

اأ خا طو ا ياأناتتجد اا    ا ناصحمات   جا ت طو  ا ت ةاقما.را
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ـــشركا ـــبـة ليـــ او ت  ة ررها تطا اررمااجحرر يا تطررخق  ت رر اا  ة ررما ت خ  ررقا تصررح ما.ااياــ
ح رريا قرروما ت ة ررهاالرراسا تق ررةي  اوغطررةءا تررخأساوغطررةءا تحررج ءا تررو قياقاررها تارر ءاا  ل ررما تت   ررفا

ااةت طاخ  او ت  ق ة او صهاو قها ت  ة ة ا.
عل ا ا ها ت يةها تت لصا ناأطاةقا ي خعا تادت خ رةاو ت طخ رة ااو  رطما تت قر مااةتا رةخاقارهاخ ريا

ةا ت  ل ة ا ت رة لما ريا  ة رها تاةيوتوج رةا  جر اإجرخ ءاتل ا ءطاةقا ياأد ةسا ت  ل ة ا تطا ماأ 
 تترياقر ات راااةاتلشرادمااتلأضرخ خقاهاتصخ  اةااشادة ا ت جرةخ ا ت ة رمات ة  رةظا ت  ةتجما ءوت ماتاةا

ا.و تا  ما
ا

 -: المخ فات ال بية تنًسم إلى تسعة أقسام

 ا تد   ة  رمارا  ل رة ا تايوتوج رمارا  ل رة ا ت رو  ا ت    رمارا  ل رة ا ت رو  ا تحرة  ارا  ل رة ا ت رو ار
ارا  ل رررة ا ت ررة ماج  ا ءضررخ خا تج   ررماو تا   رررما.ا ارا  ل ررة ا تصرر  ن  م   ل ررة ا ت ررو  ا ت شرر م

ا  ل ة ا حتو ماعل ا ت  ة نا تيق لمارا  ل ة ا  طو  ة ا تغةيا ت ضغوطا.ا
اااااااااااااااااااااااااااااااةقع ت رررررررررررا ءح رررررررررررخارررررررررررةتلونااأد رررررررررررةس رررررررررررياو ت خ  رررررررررررقا تصرررررررررررح مارررررررررررراتوضرررررررررررعا  ة رررررررررررة ا ت  ة رررررررررررها

ا[ا.اتوجد عليها العلمة الدولية للمخلفات الحيوية الخطرة]ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا
ا
ا
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اتل  ل ة ا ت ة ما يها  ل ة ا ت دةت اوغ خ ةا.ا ءا ضراأد ةسااةتلونا ء و اأوا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
طررخ اتج  ررعااقة ررةا ت  ل ررة ا تح و ررما ت اإشررةخ حةو ررة اأواحة  ررة اصررغ خ ا ررنا تالا ررت  اعل اررةارررا

او تحقناو  ل ة ا ت  ة ها نا شةخطاوغ خ ةا.ا لإاخ
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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تل  ة رة ا تطا رماو ت  ة رة ا ت ة رماتت قرهاابلـنين  يماتوضعا جها ت  ة ة ا ياحةو رة ادا رخ ا ةصرما
ا. ت حخقماأوا د ا ت  ة ة اإت 
ااو ت دة حماما تصح مررشخدمات ا ةاتل  ة ماو توقة ا ةهررأعطا نارريءاا  ررج اجرر 

ااااااااااا

ـــوتس أنات ررت خضااااشررخدمات ا ررةات رر  ة ا ت  ة ررما ت ة ررماو دة حررما ة ررة ا تا  ررما ت  ررة  مارــــــ
تدرررماعرررخضا ررر  ةتاةا ررريا جرررةها ررر  ة ا ت  ة رررما ت ة رررماو دة حرررما تحشرررخ  او تقرررو خضاو ررر  ة ا

ا. تض ة ماو تا ت هاو قها ت  ل ة اودهاو ةا ناشة ها تح ة اعل ا تا  ما
ا

أناتجرر و ا ررةا حقررقاخغاررةتدما رريا تحصرروهاعلرر ا رر  ة ا ت  رري اتل ررقاا  ررتو اامــــــونأم
ا ت دةنااح يا ت ة  او  تو ا ت   ة ا تتيات  وناأت اةا.

ا

 وع الخدمة المقدمة .ـــ ن
 

اما.رما ت ة رر ة ررةها ت ر رر.اأعا1
ا.اأع ةها دة حما تحشخ  او تقو خضا.اا2
ا[ا.االقمامةةا]ا.اأع ةهاتج  عا ت  ل ة او قلاا3
اة ما.اررر ةها تض رر.اأعا4
ا.اأع ةها تا ت هاوت   قا تح   قا.اا5
ا.اض ةنا  تو اوجو  ا ت  ها.اا6
ا
ا
ا
ا
ا
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 -:النظافة العامة وتشمم  أعمال :أولاخ 
 

 رررناخ رررةماوارررلاطااو ت ةخج رررماتقررروما تشرررخدماات   رررفاوتطا رررخاج  رررعاأ رررو عا ءخضررر ة ا ت   ل رررم.اا1
اوغ خ ةا.

اخدماات   فاج  عا تحو  طاو تج خ نا..اتقوما تشا2
ا.اتقوما تشخدمااغ  هاوتل  عا تيجة او لإطةخ  ا ت     ما.ا3
ا.اتقوما تشخدمااش طا ءتخاما نا ت خشااج  عاأ و عهااةت د  ما تداخاة  ما.ا4
اااةا.ا ت لحقم.اتقوما تشخدماات   فاوتل  عا ت دةت او ت     او ءجاي اا5
افاج  عاأ و عا ت قةع او تطةون او تدخ  يااةت دةت ا..اتقوما تشخدماات   ا6
ا.اتقوما تشخدماات   فاوتل  عا ت  لقة ا تضو  ما.اا7
ا.اتقوما تشخدماات   فاوتطا خا وخ  ا ت  ةهاوخشاةااةت طاخاو لطفا تجواوت ق  اةا.اا8
ا.اتقوما تشخدمااتو  خاأد ةسا تق ة ماا  تلفاأ و عاةاوت خ غا لاها ت ا لا ا.اا9

ا.اتقوما تشخدمااخشا  طخا تجوا يا ت دةت ا.اا11
ا{ادل ةا ع ا تحةجما.ااثابت.اتقوما تشخدمااغ ها خشاجةفا}اا11
ا

ا

 -:أعمال مكافحة الحشرات والًوارض  :ثانياخ 
 

تقوما تشخدمااة ت   ماأ ضهاوأح رنا تطرخقا ت ل  رماوجتر اا ر ا ت  ة  رما ت      رماتل درةنا ت طلرو ا
اوجت ات  خ ما. دة حما تحشخ  ااها

ا.ا وع ما ت دةنا. 1
ا.ا وع ماوحجماو لو ا تحشخ  اودجت ا تقو خضا.اا2

وجتررر ان تارررةخاطرررخقا ت دة حرررما ت  ة ررراما اخ رررة جا تشرررخدما ررريا ررر  ة ا ت دة حرررمات تلرررفاارررة تلافا
ا. وع ما ت دةنا
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 تاةا ا رر   اج  ا رر  مااط  ررما ت   رروهاج  ا تجخعررة ا ت ت رر   اا ررا ا رر و تشررخدماتقررومااة ررت   ما
وتوضررعا ت ا رر   ا ت  ررت   مااصرروخ اصررح حما ا  ررماعلرر اتقرر  خا تد  ررما تو جرر ااتلإ  ررةن توط ررها

و ت ا ر   ا تترياتقروما تشرخدمااة رت    اةا ا ر   اخشاةاحت ا دونا تقضةءاعل ا تحشخ  ا ضر و ةظا
صررحماعة ررماو صررخ اااررةا ررناقاررها    ررما تصررحما ت ةت  ررمااةلإضررة ماإترر ا ت خدرريا ت  ررياتح ة ررما

ا  ما يات ا ةا.اا تا
ا

 .مكافحة الآفات والحشرات والزواحف والًوارض وتشمم 
 

او تجخج نا.ادةت  خ ن.اإاة  او دة حما تقو خضاا1
ا.اإاة  او دة حما تحشخ  ا تي ح مادةتصخ ص خاو ت  ها.اا2
ا.اإاة  او دة حما تحشخ  ا تطة خ ادةتا وضاو تجاة ا.اا3
   -:إبادة ومكافحة الًوارض : أولاخ   

و تقضةءاعل اةااصوخ ا[ااالفئران ـ والجرذانتقوما تشخدمااةتقضةءا تتةماعل اج  عاأ و عا تقو خضا]ا
ت ت ررر اعلررر ا رررلود ة ا تقرررو خضاواة رررت   ماطخ قرررما ت دة حرررما اة  رررماو  رررت  ما  ارررةاطرررخقاح  يرررما

ا تد   ة  ما عا لاح ما ءتياي
   ررر نا ت ت صصررر نا رررياأع رررةها.اق رررما ت دة حرررمااةتشرررخدما ضرررماأدارررخاعررر  ا رررنا ت ا   ررر ناو تا1

 ت دة حرررماجوا ارررخ اعل  رررماو      رررما ررريا جرررةها دة حرررما ة رررة ااج  رررعاأ و عارررةاو رررماعلررر ا خجرررة ا
ا.  تل ما نا تت صصا

آلات الــــرا ت الت ــــبي  ت .ات ررررت  ما تشررررخدماأ و  او  رررر   اعلرررر اقرررر خادا ررررخا ررررنا تد ررررةء ا]ا 2
ا[ا.اااالتعفير وغيرها
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 ررناح رريا رريا جررةها ن ررت   ما ء يررهاتل ا رر   ا ت ة ررماتلا  ررما.ات ضررعا تشررخدمات خ قاررما تا  ررماا3
 ت طلررو ا دة حتاررةاوعلرر ا رروعا ت ا رر ا ت  ررت  ماو ت صررخ ااررها ررناقاررهااآن ررهت صصرراةاعلرر ا رروعا

ا    ما تصحما ت ةت  مااةلإضة ماإت ا تا  ما ت ة ماتح ة ما تا  ما يات ا ةا.
ا

 -:مكافحة الحشرات الزاحفة  :ثانياخ 
 تحشررررخ  ا تي ح ررررما ت  ررررهاو تصخ صرررر خااج  ررررعاأ و عاررررةاوغ خ ررررةا ررررناآن ررررة اوجترررر ااتشرررر ها دة حررررم

وت ررت  ماا لإ  ررةناة ررت   ما ا رر   اج  اأيررخااررةقياعةت ررما ت رر  ماتلحشررخ  اوضرر   ما ت رر  ماعلرر ا
ا.أتخج ج ا ت اخ ا تخشا ت  و ماو تخشااأجاي 
 -:إبادة ومكافحة الحشرات ال ائرة  :ثالفياخ 

[او تحرر ا ررنا  تشررةخ ةاو دة حتاررةا رريااالبــاعوو والــذبا  تحشررخ  ا تطررة خ ا]ااا دة حررمتقرروما تشررخدما
اوأجاري ا{ااFOG MACHINE}ا ت جةهاأجاي ا تتضا  ا تحخ خ ااتدةيخ ةاو  ت  ما يا ج اأ ةدن

ا{اواة ت   ما ت صة  ا ت ت قلماتلجاة ا.ااULV تخشااةتخج جا ت ت ة يا يا تصغخا}ا
   -:أعمال تجميع المخلفات  :ثالثاً 

أ و عاررررةاو قلاررررةاتل دررررةنا تشررررخدمااتج  ررررعا ت  ل ررررة ا ررررنا ء ررررةدنا ت ة ررررماو ت ةصررررمااج  ررررعاتقرررروما
 ت  صرررصاتارررج ا تغرررخضاو  ةتجرررماأ ةد ارررةاارررةت طاخ  ااشررردها   رررماحتررر اناتدرررونا صررر خ ظاتتلرررويا

ا. تا  ما
ا

  -:أعمال الضيافة  :رابعاخ 
يا ء  ءاو تد ررررةء ا قررررومااتقرررر  ما{اجوا اررررخ اعةت ررررما رررراســــفرج تقرررروما تشررررخدمااتررررو  خا  ررررياضرررر ة ما}ا

 ت شخواة ا ت رة  ماو تارةخ  اودرجت ا لإعر   اتلاجت ةعرة ا ت وخ رماو تطةخ رما يرهاتجا ريا تاو  رها رنا
ا وحلو ررة او شررخواة ا ررة  ماواررةخ  اد ررةا ررتقوما تشررخدمااوضررعايلاجررة ا ت  ررةهاا  ررخخ ا خطاررة 

ا لإ  خ  او ت دةت ا.
ا
ا
ا
ا
ا
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   -:أعمال البسةنه : ةامساَ 
ما تشررررخدمااو  ررررطما ت ا   رررر ناو ت   رررر نا ت ت صصرررر نا رررريا جررررةها تا ررررت هاوصرررر ة ما تحرررر   قاتقرررروا

ا.ااا ةت مااةءع ةه
اوضعا اةتة ا تي  ما يا ت  خ  ا لإ  خ ما.اا.ا1
او تشج خ  ا.ا ءشجةخخ اوتقل ماوتاج  اا.اا2
ا.ا تخشا توقة يااةت ا    ا.ا3
ا   قا.ررر ا تحرر.ات   ا4
ات ضخ ءا.ا.اخعة ما ت  طحة ا ا5
او تحشة شا تضةخ ا.ا ءعشة .اإي تماا6

   -:ضمان مسةو  وجودة العمم : سبادسباخ 
 

تضرر ناشررخدت ةاتقرر  ماأ ضررها  ررتو ا ررنا ت رر  ة ا ت طلواررماح رريا  ررت خ خ ةاوتقرر  اةاخ ررناات  ي ررةا
 ياتق  ما جها ت   ة او ت اخ ا ت دت امات  ةصخ ةا يا رج ا ت جرةهاوجتر ااتشرغ هاأ رخ  اعلر ا خجرما

ات ما نا تت صص ماو ت ا  ما.عة
شررخدمات ا ررةا  طلقرر ا ررنا ارر أا  ة ررما ت دررةنات ررة ما ررياإارر  عا لإ  ررةناوت ررةع اعلرر ا ت طررةءاوحرر ا

خد رررريااشرررردهاج رررر او   ررررمات ررررةع اعلرررر اتو ت خ  ررررقا تصررررح ما ت  ررررها رررريلاظا  ة ررررما ت دةترررر ا لإ  خ ررررما
ااا يا ت  هاو ت طةءا.او تطو قما تطا ماا ت و   ن

 بالاتي : وشركة ليبيا اهةمت
ا.اا  اتق  ما   ة ا ت  ة ما ت ة ما خ عيا  ها تحخصا تش   الإاقةءا ت دةنا   فا.ا1
ا.ا ت ةجادة ما نحت ةطة او لإجخ ء  ا تلاي مات  عاوقفا  خا ت  ها.اا2
خشة   ا ت لا ماو ت حة  ماعل ا  تلدة ا ت دةنا.ا3 ا.اأتاةعات ل  ة او  
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  ا تلاي رررررمات  رررررعا رررررةا ح يرررررهات   رررررجا ت  رررررها رررررناأضرررررخ خااااااااااا.ا ت رررررةجاج  رررررعا نحت ةطرررررة او لإجرررررخ ءا4
اأواإصةاة ااتق  ما لإخشة   ا تتيا ناشج اةا تح ة اعل اصحما ءش ةصا.ا

.اإعرر   اتقررةخ خا وخ ررماعررنا رر خا ت  ررهاوتقرر   اةاإترر ا خ قاررما ت رر  ة ا ت ة ررما وضررحةظاااررةا  رراماا5
ا ن جةيا نا ت  ها ت ت قاعل ها.

ا   هاأ ةدنا ت  ها..اح  ا ت  ةماا6
.ا تت  رر قاتلإعرر   ا جت ةعررة ا وخ ررماتررتماارر نا خ قرر ا ت رر  ة ا ت ة ررماو ت شررخفا ت ررةمات خ ج ررماا7

ا ءع ةهاوتجت ها تص ة ا.ا
.ات   ررجا ءع ررةهاعلرر ا توجررها ءد ررهاوا ررةانا ت ررة ياوقررو   نا ت ررلا ما ت ة ررمات خ ج ررما ءع ررةهاا8

اوتجت ها تص ة ا.ا
 يا ت  هاقة  ااةنت رةقا رعاع ةصرخاجوااوأ دةخ ةاةاعل اجت اوتتحق قاط وحةتاةاوشخدمات ا ةاحخصةظا  

 . اخ اوت شخ  ا ت   نا يا جةها ت  ة ماو ت دة حما
 

 ويبقي معيارنا النهائي للحكم على جودة نتائجنا هو رضاؤكم عن مستوي الخدمات التي نقدمها

 أملين أن ينال عرضنا هذا قبولكم واستحسانكم

 ة يفـــة ع ــــي احمـــد           

 العام والمفوض الإدارة لجنة رئيس
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